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INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION

CODIGO DENOMINACION DEL PROGRAMA:

OPERACIONES DE CAJA' Y SERVICIOS EN ALMACENES

i N, DF CADENA
Lectiva Total
DURACION MAXIMA
ESTIMADA DEL | 6 meses
APRENDIZAJE EN 12 meses
MESES
6 mese
NIVEL DE FORMACION TECNICO
El programa TECNICO EN OPERACIONES DE CAJA Y
N NE CADE eO para

industrial que requiere la
en los diferentes formatos
nto y crecimiento socio-
0 nacional, dependen
mano cualificado y
ente a la dindmica
a con todos los
s, tecnoldgicos y

JUSTIFICACI

mas que conte a formacion
dadanos librepen ad critica,

esos relacionados con la on del establecimiento,
ocesar la informacion recole Imacenar los objetos
plicando las técnicas y normaS*™de seguridad e higiene e
interactuar con los clientes de acuerdo con las politicas y
estrategias de servicio de la compafiia, que lo acreditan y lo
hacen pertinente y coherente con su mision, innovando
permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios
tecnolégicos y las necesidades del sector empresarial y de

los trabajadores, impactando positivamente la productividad,
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la competitividad, la equidad y el desarrollo del pais.
REQUISITOS DE = Académicos: Noveno Grad_o. o _ )
= Superar prueba de aptitud, motivacion, interés vy
INGRESO . . :
competencias minimas de ingreso.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

CODIGO ENOMINACION

260201024 Manej relacionados con la operacion del
establ

260101027 Proces _recolect_a&da de acuerdo con los
manuale e informacion.
Interactuar con

240201500

RESULTADO DE

APRENDIZAJE ETAPA ' srograma de formacion
PRACTICA : Y ,

cnico en Operacio ' ervicios en

Requisitos Académi

Tecnologos y/o Profesiona gramas de formacion
minimos

relacionados con mercade ogistica, tales como:
Economia, Mercadeo, Publicidad y Ventas,
Administracion de Empresas, Ingenieria  Logistica,
Ingenieria Industrial, Ingenieria de Alimentos y ciencias
afines.

» En el caso de los técnicos: Con experiencia laboral en el
Experiencia Laboral desarrollo de actividades relacionadas con servicio al
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cliente, aplicacion de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion en operaciones de caja y servicios en
almacenes de cadena, almacenamiento de mercancias y
administracion de inventarios, minimo de treinta y seis
(36) meses.
» En el caso de los tecndlogos y/o profesionales: Con
experienci oral en el desarrollo de actividades
i ervicio al cliente, aplicacion de las
formacion y la comunicacion en
y servicios en almacenes de
to de mercancias y administracion
de veinticuatro (24) meses.

de caja en almacenes de cadena

Manejar valOres e ingresos relacionados con la operacion

del estableci

piesaetsar
gstrategias d
R [

turar \ 2 2
ejo d onflict@ solucionar situaciones
esentad
Reconog [ 5 procesos relacionados
con e ion del movimiento de
los of a organizacion.
Disg de i i a recoleccion de la
inf on del esos de acuerdo
G ontroles
entar y proce as operaciones
Ja y servicios €
as necesidades y
acenar los objetos a
Seguridad e higiene estab
Disefiar modelos de simula anejo de almacenes
y gestion de inventarios, a recoleccion de la
informacion del desarrollo de [0s procesos.
= Estructurar situaciones problémicas de aprendizaje sobre
conservacion de objetos, para la elaboracion de informes
relacionados con el desarrollo de las actividades.
= Leer y comprender textos en Inglés Técnico.
= Formular, ejecutar y evaluar proyectos.
= Trabajar en equipo.

Competencias Mini

normas de
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= Establecer procesos comunicativos asertivos.
= Manejar herramientas informéticas asociadas al area

objeto de la formacion.

ESTRATEGIA
METODOLOGICA

Centrada en la construccién de autonomia para garantizar la
calidad de la formacion en el marco de la formacion por
competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de
técnicas didacti activas que estimulan el pensamiento
e problemas simulados y reales;
acion de las tecnologias de la
cacion, integradas, en ambientes
s, que en todo caso recrean el
culan al aprendiz con la realidad
e las competencias.

estimular de manera permanente la
ion del a iz sobre cery los
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
Manejar valores e ingresos relacionados con la
260201024 1 operacién del establecimiento. (Equivale a la norma
NTSH 005 del Mincomercio, industria y turismo).

DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO 160 horas
DEL APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CODIGO DENOMINACION
Clasificar los pago iendo en cuenta la conversién de
26020102401 | divisas segun la opera iticas de la empresa y la normatividad
vigente.

solid oS de i stencia rdo con
ctu I r iento por la
S

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

= Politica'y Normatividad. Politicas Internas, Manuales de procedimientos Tipos de

ntos de valores (Pagos,
eda nacional, efectivo,
e, arqueos, controles),

» Manejo de valores
devolucién, descue
cheques, tarjetas,
Interpretacion de

de reporte

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Interpretar manuﬂprocedimientos establecido prresa.
Cobrar los consumos de los clientes segun soportes establecidos.

Recibir pagos de acuerdo a procedimientos y politicas establecidas por la empresa.
Clasificar los tipos de pago segun procedimientos establecidos

Remitir fondos cumpliendo las normas de control establecidas.

Entregar Cajillas de seguridad cumpliendo con la normatividad vigente.

Realizar cambios de divisas cumpliendo normatividad legal vigente.

Ejercer control de valores segun las politicas de la empresa.
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= Elaborar reportes de pagos segun procedimientos establecidos

= Solucionar inconvenientes en el manejo de valores de acuerdo a normas
establecidas.

= Consolidar facturas de acuerdo con el procedimiento establecido.

= Elaborar cuentas de acuerdo al manual de procedimientos

= Manejar Software operativo de acuerdo con el procedimiento establecido con el
area de sistemas.

= Elaborar reportes de inconsister]‘ocedimientos establecidos.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

= Interpreta el manual de pr el manejo de valores e ingresos
relacionados con la operacio

= Realiza en forma ética y
cumpliendo con el protocolo d

Elabora las cuentas de cobro

rocesos de manejo de valores,

os de los clientes de acuerdo con las
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
Procesar la informacion recolectada de acuerdo con

260101027 1 ) . .
los manuales de manejo de informacion.
DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO 180 horas

DEL APRENDIZAJE
2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CODIGO DENOMINACION
26010102701 Registrar la inform e_quipos e instrumentos disponibles
de acuerdo con los efinidos por la empresa.
Codificar la informaci ctada en los diferentes instrumentos
26010102702 | teniendo en cuenta los parametros para el procesamlento de la

a estudiar, mediante la utlllzaC|on de herramientas estadisticas.
3. CONOCIMIENTOS
3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

e Interpretacion y analisis
Oral, escrita, mecénica),
0s. Tabulacion, Andlisis

recoleccién y consoli
de la |nformaC|on

de informacion.

=  |nstrumentos catalogos, folletos,
formularios), [ 8cnicas y Tipos de
codificacio
Técnicas

atenciéon a clie
cumplimiento, s
calidad del servicio,

n), Organigrama de la organ
gistros de informacion.

Aseguramiento de la
= Servicio al cliente: Proveedores de servicio, Trazabilidad, Quejas y reclamos,
Técnicas de solucién de conflictos (Acuerdos, Negociacién), Indicadores de gestion.

» Estadistica: Tendencias, Medidas estadisticas de tendencia central (Media,
mediana, percentiles), Serie de tiempo e indices, Componentes de la serie,
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Promedios mdéviles, Estacionalidad, Medidas de dispersién (Varianza, desviacion
estandar y rango), Indicadores de evaluacion estadistica (Chi Cuadrado, cociente
de contingencia, coeficiente correlacion ordinal, estandar o de Pearson).

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

= Registrar la informacion recolectada en los instrumentos, teniendo en cuenta los
procedimientos e instructivos establecidos.

= Registrar de manera clara, veraz, [
ortografia, alteracion en los car

= Registrar la informacion reco
conforme a las instrucciones

= Procesar los datos recogido
objetivos de investigacion.

= Clasificar los datos recogidos ada de acuerdo con las variables y
pardmetros requeridos en las di gaciones.

= Asignar la numeracién en los formatos de estudio para el procesamiento y

[ de lai i0

oportuna la informacion, sin errores de
s de puntuacion.
la tecnologia requerida para tal fin

a de acuerdo con el problema y

de |la investigacion
ar en for

Utilizar 10s equipo dgia apiopiada
informacion, respondig in esq de pub

oceso y tabulacion de la
de resultados.

= Aplicar los indicadq 2valuaci adistica aalizar la asociacion entre
variables dentro de stigacig

= Utilizar los progrg tente los ind estadisticos.

=  Analizar la asoci tre va lar los )res estadisticos

= Aplicar las me 2 tendeg ra persio atos obtenidos para
verificar la cg ad de Ig ados d igacion!

= Aplicar de O con ema y 1o os de gacion, técnicas

proyectivg tiempo S cuantitativo pondie as variables de

4. CRITERIOS DE EVALUACION

en los instrument

0s establecidos.

= Utiliza la tecnolo formacion para el registro
conforme a las ins ones de manejo.

= Procesa y clasifica en forma organizada los datos recogidos tanto en espafiol como
en inglés; utilizando formatos numerados y codigos de respuesta de acuerdo con el
problema y objetivos de investigacion.

» Procesa y almacena la informacién utilizando instrumentos y ordenadores,
respondiendo a los objetivos de la investigacion.

= Utiliza los equipos y tecnologia apropiada en el proceso y tabulacion de la

iguiendo los

rmacion recolectada,
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informacion, respondiendo en forma colaborativa a las necesidades de la empresa,
facilitando el trabajo a las demas areas de la organizacion.

= Aplica la estadistica para calcular indicadores y analizar la asociacién entre
variables dentro de la investigacion.

» Calcula los indicadores estadisticos utilizando los programas aplicados y el
problema y objetivos de investigacion.

SENA
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION

260101042 2

Interactuar con clientes de acuerdo con politicas y
estrategias de servicio de la compafiia

DURACION ESTIMADA PARA

EL LOGRO 90 horas
DEL APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CODIGO DENOMINACION

26010104201 | servicios de acuer

sobre la organizacion, productos y
les, lineamientos vy los estandares

Suministrar inform

de servicio establecido anizacion.

Resolver situaciones, inquietudes y solicitudes de servicio, con base en

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

manejo de quejas, a

saber escuchar.

y catalogos, folletos,
ores, registradoras),
entos y soportes,
formularios.

Instrumentos: Di

manuales de
a clientes,

proveedores,
trazabilidad, s de servicio (tiempos, iento, satisfaccion),
aseguramiento de calidad del servicio, relaciones” interpersonales, tipos de
relaciones (formales e informales), factores culturales, normas de cortesia, quejas y
reclamos, técnicas de solucion de conflictos (acuerdos, negociacion), indicadores
de gestion.

Servicio al

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Evaluar la informacion antes de ser entregada a los clientes con base en los
indicadores de servicio.

10



o
SENA LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE
7/\V RED TECNOLOGICA :

VENTAS Y COMERCIALIZACION
Sistema de Gestion

de la Calidad

= Consultar los manuales de procedimiento de la organizacién de acuerdo con
requerimientos de informacién de clientes.

= Interpretar las acciones del plan de mercadeo de la empresa en concordancia con
el manejo de la informacion entregada a los clientes.

= Solicitar la informacion a los clientes, segun los requerimientos del servicio

= Entregar la informacion a los clientes en forma pertinente de acuerdo con los
lineamientos y procesos de la organizacion.

=  Suministrar la informacién sobr
de productos y servicios tenie

» Identificar el canal de infor
de los clientes.

= Contactar los clientes con la
con programacién y necesida

= Registrar la informacién suminis

y procedimientos.

servicios de acuerdo con el portafolio
lineamientos de la organizacion.

do de acuerdo con requerimientos
as en la organizacion de acuerdo

clientes de acuerdo con orientaciones

Analizar las situacio

servicio

= Dar respuesta al
causas y de acu

» Registrar los

organizacion.

ajes del cliente aplican

unicacion apropiada de a n la personalidad del
cliente y el medi 0.

= Aplicar las normas cortesia existentes y los principiOs éticos para obtener una

mejor interrelacion con los clientes.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

» Recoge la informacion de los requerimientos del servicio de los clientes de acuerdo
con lineamientos y los estandares de servicio establecidos por la organizacion.
= Entrega la informacion a los clientes sobre productos y servicios de acuerdo con el

11
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portafolio y los lineamientos y procesos de la organizacién.

» Aplica las politicas de trazabilidad del servicio, procesos y procedimientos
establecidos por la empresa para la atencién vy solucion de las situaciones de
servicio requeridas por los clientes dentro de los tiempos y plazos establecidos.

= Ultiliza el canal de informacién mas apropiado con base en los requerimientos de los
clientes relacionados con momentos de verdad, inquietudes y solicitudes de
servicio de acuerdo con los pro y procedimientos establecidos por la
organizacion.

= Registra la informacién su
utilizando las herramienta
interpretando en espafiol co

= Desarrolla las técnicas, estr

acuerdo con la identidad y

organizacion.

Interactia con los clientes aplica las técnica de comunicacion asertiva,

el espaci i imi medios

cion.

clientes segun el procedimiento,
stablecidas por la empresa e
uales definidos por el fabricante.

ientos del servicio al cliente de
porativos y los protocolos de la

12
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION

Almacenar los objetos aplicando las técnicas y

210101032 1 normas de seguridad e higiene establecidas.
DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO 180 Horas

DEL APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CODIGO DENOMINACION
Ubicar los objeto aleza en los diferentes espacios
21010103201 aS|gnadQ§, tenlen_dp apac_ldad, t’e_cnlcas para almac_enar,
codificacion, rotacion, Inventario, politicas de almacenamiento
y las normas de seguridad e higiene.

alizar de i0S G erdo g oliticas,
oo | TECHICAS umentos y eIt N es por la

Jiza bn 13 i . obi A s de
fue izacione S¢ ﬁk tiv,

onser eg nat s & esto y
técnicas de calidad exigidos por los clientes, teniendo en cuenta
de higie

| seialado
3. CONOCIMIENTOS

21

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

= Objetos: Naturalez dimensionales y pesos
especiales), Clasi acni anipulacion, Rotacion,
relativa, ventilacion,

Técnicas,
ventilacio i ; acion (Zonas,

i6bn de los

* Inventarios: Pro ntos, Métodos de verificacion ol, Rotacion, Tipos de
inventarios (PEPS, UEPS, Promedio ponderado, Preci0 ultima factura), Técnicas
de reposicion de inventarios, Técnicas de conteo, Métodos de registro de
informacion, Indicadores de Gestion. Operaciones basicas de matematicas.

= Normas de higiene y seguridad: Normas de seguridad, Naturaleza vy
caracteristicas de los objetos, Conservacién, Manipulaciéon, Almacenamiento,
Factores fisico ambientales, Contaminaciéon, Salud Ocupacional, Seguridad

13
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Industrial.

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Identificar y ordenar las localizaciones, espacios, zonas asignadas y objetos, segun
sus capacidades de acuerdo a las normas de seguridad e higiene.

Alistar las paletas, andamios y equipos segun los objetos, ubicacién vy
desplazamiento.

Clasificar los objetos antes de ser
Cumplir con las sefializaciones
almacenamiento de acuerdo c
Ubicar los objetos en posici
o localizaciones asignadas
para almacenar.

Ubicar los objetos de acuerdo
Mantener las zonas y espaci

S segun politicas de almacenamiento.
ivas zonas, areas y localizaciones de
eguridad industrial.

tro de las zonas, areas, espacios
, haturaleza y técnicas sefialadas

men y naturaleza de los mismos.
on las cantidades asignadas y las

e los Inventarios 'y
Realizar los conteos
empaque y aplican
Realizar los registr, isa en el instrumento o
sistema sefalad [
Comprobar que i tradas en el sistema

Detectar y
versus |
control

Manipular Los articulos y sustancias peligrosas de acuerdo con las normas
vigentes.

Controlar los objetos en transito para garantizar su calidad.

Revisar los objetos almacenados segun las especificaciones de calidad sefialadas
por la organizacion y en los periodos sefialados.

Realizar la técnica de verificacion de calidad en el tiempo establecido y con las

14
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herramientas indicadas.
= Comprobar que los objetos que no se conservan segun las especificaciones sean
extraidos y reportados por las areas respectivas.
4. CRITERIOS DE EVALUACION
» Realiza la toma fisica de inventarios de acuerdo con la programacion establecida y
la naturaleza de los objetos
= Aplica de manera cuidadosa las
acuerdo con la politica empresaui
= Registra en forma responsabl
de objetos identificando los
de acuerdo con la politica e
= Utiliza la simbologia y las n
almacenamiento de los objeto la politica empresarial.
= |dentifica en forma cuidadosa la cas y sistema de almacenamiento de
los objetos de acuerdo con la politica empresarial

7

s de reposicion de inventarios fisicos de

elacionada con el almacenamiento
el servicio y la tecnologia aplicada

tificaciébn de las areas y zonas de

gguridad e

15
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
Promover la interaccién idénea consigo mismo, con
240201500 los demas y con la naturaleza en los contextos

la

DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO
DEL APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CODIGO

DENOMINACION

24020150001

Interactuar en los co
Principios y Valores Unlversales

ductivos y Sociales en funcion de los

Blucic
no ntes,
24Q2RIS000S g E! ey o h R

24020150004

mir aeti |vas ositiva jon de la
ronte SOCiz

Redlmen5|onar permanentemente su Proyecto de Vlda de acuerdo con
pntexto Yy

establecim colectiva del conocimiento
y la resol ] ctivo y social.
Asumir ablemep ervacion y conservacion
24020150006 | del Me hiente en el ejercicio de su
desenq aboral
i para garantizar la
24020150007 ) el diagnéstico de

2402015000

24020150009

dividual ) : mplejidad de su

Ar técnig ultura fisica pé ejoram Su expresion
oral, de o laboral segun [& ezay C dad del area
pacio

desarro anentemente las hg psic@motrices y de
pensa la ejecucion de los proce prendizaje.

24020150010

Reco rol de los participantes en e so formativo, el papel
de los ambientes de aprendizaje y la met@dologia de formacion, de
acuerdo con la dindmica organizacional del SENA

24020150011

Asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la normativa
institucional en el marco de su proyecto de vida.

24020150012

Gestionar la informacion de acuerdo con los procedimientos
establecidos y con las tecnologias de la informacion y la comunicacion
disponibles.

16
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Identificar las oportunidades que el Sena ofrece en el marco de la
24020150013 | formacion profesional de acuerdo con el contexto nacional e
internacional.
Concertar alternativas y acciones de formacion para el desarrollo de las
24020150014 | competencias del programa formacion, con base en la politica
institucional.

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS
Relaciones interpersonales:
Sociedad y Cultura.
Conceptos de: Libertad, justi
Alteridad

Dignidad humana

Derechos Humanos
Principios y Valores éticos universales

abilidad, tolerancia y solidaridad.

Pensamiento Critico

Toma de decisiones
Asertividad
Légica
Coherencia
Autonomia
Desarrollo Hu
Motivacion y
Trabajo en
Racionali

Resiliencia
Pensamiento cr
Autogestion
Mejoramiento personal

Trabajo colaborativo

Construccion colectiva en contextos sociales y productivos.
Componentes racionales y emocionales.

Concepto de Racionalidad

Concepto de Inteligencia Emocional

17
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= Concepto de Trabajo en Equipo

= Inteligencia Emocional

= Globalizacion: conceptos, politicas para la globalizacion

= Contexto Social y productivo en el mundo, el pais, el departamento y/o municipio y
la region: Caracteristicas, oportunidades.

= Sector productivo: Conceptos, tipos, caracteristicas, actores y dindmicas de
organizacion, las politicas, las leyes lanes, situacion actual y prospectiva

= Entorno laboral: definicién, de ion, caracteristicas, procedimientos,
requerimientos

= Normasy Leyes: Conceptos,

= Constitucion Politica de
derechos y deberes de los ci

= Derechos y deberes de los tra

= Sistema educativo: Institucione

=  SENA: Historia, politicas, elementos

S,
sticas y estructura del Estado,

Identidad corporativa, normativa referente
ivenci lamento ndices,
i os de

Formacién Profesional

comunicacion, disefi
cliente).

= Programa de form
= Aprendizaje autg
= Proyecto de Fo

=  Evaluacion
instancias.

ateriales y herramientas,

actores, roles e

, tipos, técnicas; €
ologico: Concepto

Emprendimiento; 0, ventajas, caracteristicas

= Comunicacion: ptos, proceso, compone
caracteristicas, comunicacion asertiva.

= Procesos comunicativos, racionales y argumentados

= Comunicacién Verbal

= Comunicacion No Verbal Kinetésica

= Comunicacién No Verbal Proxémica

= Comunicacién No Verbal Paralinguistica

= Convivencia

funciones tipos,
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Empatia

Resolucion de Conflictos
Conocimiento: Concepto, tipologias
Conocimiento Cientifico

Recursos renovables y no renovables.
Conceptos: Ecologia, Medio Ambiente.
Desarrollo Sostenible. Normatividad
Utilizacion de Tecnologias mas L
Problematicas Urbanas. Des
Conceptos de publico y priva
Desarrollo Humano Integral
Solucién de conflictos
Racionalidad, la argumentaci
Resolucion de problemas

Repeticion: Definicio
Ejercicio: Definicio
Beneficios.

ndicién, Caracteristicas,

lasificacion.

n, Caracteristicas, M
ion, Duracion, Cuidado
Actividad fisica: ,caracteristicas, compone
Biopsicosocial: , dimension, aplicacion, cara
Beneficios: definicion, caracteristicas, clases, ventajas.
Rendimiento  laboral:  definicion, aplicaciéon, caracteristicas, desarrollo,
requerimientos.

Motricidad: definicidn, clasificacion, aplicacion, teorias, caracteristicas, métodos,
beneficios, desarrollo.

Programas deportivos: definicion, clasificacion, aplicacién, estrategias de
desarrollo, objetivos, clases, requerimientos, ventajas y desventajas.
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= Recreacion: definicion, clases, métodos, aplicaciones, estrategias, caracteristicas.
= Integrar: definicibn, métodos, beneficios, caracteristicas.
= Bienestar laboral: definicién, clasificacién, alcances, estrategias de desarrollo,
cobertura, requerimientos.
= Competencias laborales: definicion, caracteristicas, desarrollo y requerimientos.
= Reaccion Mental: definicién, caracteristicas, desarrollo, técnicas, métodos, teorias,
caracteristicas.
= Destreza motora: definicién, ieas, desarrollo, técnicas, ventajas,
aplicaciones.
=  Psijcomotricidad: definicion, c
=  Productividad laboral: defini
ventajas, desventajas.
3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
= Establecer procesos comunicati
contextos social y productivo
ili roc i6aCi@ e losgmiembros d

cedimientos.
, indicadores, test de valoracion,

gue posibiliten la convivencia en los

e probl

esarrollar activida
= Abordar procesos
colectiva en contex
= Armonizar los co
procesos de tra
Identificar e in

mejoramiento personal
s hacia la construccion

el desarrollo de los

iten redimensionar

= Contribuir

y laboral.

= Aplicar metodo
ocupacional

= Disponer los residuos teniendo en cuenta las normas de clasificacion de los
mismos.

= Mantener limpio y ordenado el lugar donde desarrolla sus actividades formativas y
productivas

= Diligenciar la ficha antropométrica segun las técnicas de valoracion.

para la identificacion y con e factores de riesgo
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= Registrar los resultados del test de acuerdo con los formatos establecidos.

= Analizar los resultados del test de acuerdo con los baremos.

= Interpretar métodos de entrenamiento fisico segun sistemas establecidos.

=  Definir los tiempos de aplicacion de cada ejercicio segun los resultados del test.

= Determinar el nUmero de series y repeticiones de cada ejercicio segun el resultado
del test.

= Establecer los tiempos de pausas d

= Interpretar las cargas de trabaj
del desempefio laboral

= Determinar los ejercicios es
psicosocial.

= Seleccionar los elementos,
acondicionamiento fisico.

= Aplicar el plan de acondicionam

= Analizar las ventajas de la activida

erdo a los métodos de entrenamiento.
y psicosociales segun la naturaleza

evencion del riesgo ergonémico y
e implementos segun el plan de

gun el diagndstico establecido.
a en la dimensién Biopsicosocial segun su

mental, y mejorar s
laboral.

= Valorar las técni
psicomotriz de a

antes y las fuen

as generales de la fo desarrollo de

competencias.

= Ubicar su rol e
institucionales.

= Ubicar el SENA en la estructura del Estado y del sistema educativo Colombiano.

= Regular su comportamiento actuando con base en normas, principios y valores
universalmente reconocidos.

= Documentar su proceso de aprendizaje utilizando los recursos disponibles.

= Identificar las oportunidades que ofrecen las organizaciones relacionadas con las

actividades productivas del programa.

de los derechos y deberes cionales, laborales e
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= |dentificar las posibilidades de acceso al portafolio de servicios del SENA.

= Identificar fuentes de financiacion del Estado.

= Reconocer su condicion humana frente a diferentes dimensiones del ser.

= Definir propdsitos, estrategias y metas a partir del reconocimiento de su condicién
humana.

= Definir alternativas y acciones viables para una situacion determinada con base en
informacion documentada y valorad

= Identificar las competencias establecidas en el programa de
formacion dentro de las cinco S.

= Examinar los aprendizajes pr, ama.

=  Definir la ruta de aprendizaje ctos elegidos.

= Identificar los resultados de grama de formacion frente a los
proyectos de la ruta de apren

4. CRITERIOS DE EVALUACION

= Realiza las actividades de aprendizaje, utilizando eficientemente la metodologia,
ambi iZaj

acuerdo con las acti
Identifica en el entor
programa de forma
= Referencia divers
= Emplea instrum
teniendo en cu

tunidades que le ofrece el

de los trabajos.
de proyecto de vida

concertado.

atriculado con el
aprendizaje.
rocedimientos

= Estableceos do debilidades con las que
segun el progr | cual se encuentra matri
como aprendiz A.

= |dentifica la contribucion del programa de formacion al desarrollo social y
productivo del sector y del pais. Analiza de manera critica las situaciones
pertinentes que contribuyen a la resolucion de problemas.

= Argumenta y acoge objetivamente los criterios que contribuyen a la resolucion de
problemas.

=  Propone alternativas creativas, I6gicas y coherentes que posibiliten la resolucién
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de problemas
= Desarrolla actividades de autogestion orientadas hacia el mejoramiento personal
= Aborda procesos de trabajo colaborativo orientados hacia la construccién colectiva
en contextos sociales y productivos.
= Armoniza los componentes racionales y emocionales en el desarrollo de los
procesos de trabajo colectivo.
= |dentifica e integra los elementos de
proyecto de vida.
= Vivencia su proyecto de vida
= Se comunica facilmente con
= Establece procesos comuni
contextos social y productivo
= Resuelve conflictos mediant
asertividad.
= Establece acuerdos mediante el u € procesos comunicativos, racionales y
0s orie ' idn de pro
S | co ento
ecur i d activi

ontexto que le permiten redimensionar su

sarrollo Humano Integral
omunidad educativa.
posibilitan la convivencia en los

cionalidad, la argumentacién y la

c

Participa en acti

individual y grup

Aplica técnicas vy imi i erfeccionamiento de la

psicomotricidad frente a los requerimientos de su desempefio laboral.

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

Requisitos Académicos:
Para el desarrollo integral de esta competencia se requiere la participacion de
diferentes profesionales asociados a perfiles académicos relacionados con los
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resultados de aprendizajes especificos, asi:

= Opcion 1: Certificacion en formacion basada en competencias laborales y/o en
aprendizaje por proyectos o relacionadas.

= Opcion 2: Profesional que tenga competencias humanisticas y formacion en
Ciencias Humanas.

=  Opcion 3: Profesional educacion fisi

creacion y deportes.
= Opcion 4: Profesional ciencias i

Experiencia Laboral:

= Tener experiencia minima e
anos en el area de desarroll
laborales.

ces o h { parti los
S
a i i los co uan
ocial :

Promover el desarrollo de las actividades fisicas que posibiliten el desempefo
e vida sa

acion o actividades laborales de 2
enfoque basado en competencias

Com

abaja erdiscip e en la plane ecucion y evaluacion y
mejoramiento del prog nduccig

= Propiciar la integra particig de los
aprendizaje.

= Orientar las acti
aprendizaje de
aprendices.

= Integrar a log

dices en el proceso de

de a ara el de los resultados de
0 de i ado la a protagonica de los

0s de Iz @ tecno disponibles.
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
240201501 1 Comprender textos en inglés en forma escrita y
auditiva.
DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO 180 horas
DEL APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
cODIGO DENOMINACION

Comprender frase habitual sobre temas de interés
personal y temas téc

Comprender la idea pri
encillos en ing NiCO

24020150101

94020150102 en avisos y mensajes breves, claros y

24 01039 glé eral y C

240201507049 ‘ ; 4 k‘ P A 0S Yy

24020150105 norar,v-ocauw y expresiones de Ingles tecnico en anuncios,

didlla Y € d

Realizar muy breves, con un
24020150107 | vocabuls i ] icibn o mantener una

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS
About me: o ili i ndo el lenguaje
introductivo.

wers, Present
hablar de
Questions who, what, jve, YES/No Questions,
to day activities.
= Supermarket an es Shopping: Adquisicion nguaje y vocabulario
necesarios para hacer compras en un Super Mercado, conocimiento de nombres de
de alimentos y bebidas. Vocabulario sobre ropa, colores y meses del afio.
- This/That/These/Those, Singular/Plural, There Is/There Are, comparative and
superlative adjectives.
= Places: Vocabulario y habilidades comunicativas para trasladarse, visitar ciudades,
solicitar informacién, desenvolverse en una ciudad.
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- Comparatives, WH questions, Subject pronouns, Object pronouns, present
progresive.
= Food and restaurant: Vocabulario y habilidades comunicativas para leer y
comprender la carta, hacer preguntas, ordenar o sugerir un plato, pedir la cuenta.
- WH Questions, when, where, why, how, presente simple vs Presente
Progresivo.
= Permission and request. Talking ab
- Modals for hability: can/capd
Countable and uncountab,
= Travel and transportaion: Vo
desplazamiento.
- Past simple,
- Past of To Be, Past Simp

bility.
r permission and request: can/could,

nes relativas a viajes, transporte y

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

*= Reconocer palabras y expresiones muy basicas que se usan habitualmente relativas
i mi uen

la

co

di

lones

omprender la idea
inglés técnico.

= Leer textos muy brev [ 0.

= Obtener informacié

=  Obtener vocabularj
web, etc.

= [nteractuar en
directo de info

es, claros y sencillos en
0s y cotidianos.
cios, folletos, paginas

ercambio simple y

ciones cortas,

. ihi i i inmediatas,

4. CRITERIOS DE EVALUACION

= Interpreta un text
mismo.

= Pronuncia adecuadamente el vocabulario y modismos basicos del idioma

= Sostiene conversaciones con vocabulario basico y técnico aprendido.

= Estructura adecuadamente una opinion sobre un tema conocido de su especialidad.

= Elabora resimenes cortos sobre textos sencillos, y con contenido técnico.

= Escribe o presenta descripciones de si mismo, su profesién y su entorno.

= Planteay responde preguntas sobre si mismo.

0 y puede construir un m eptual basado en el
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5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

Requisitos Académicos:

Profesional en Idiomas o Lenguas Modernas, con conocimiento del idioma inglés.

Debe tener y demostrar mediante examen internacional acreditado, un nivel minimo de
C1, de acuerdo al MCER.

Experiencia Laboral:

Demostrar vinculacion laboral mi
educativa publica o privada, o en

como docente en una institucion
anza de lenguas.

Competencias:

= Formulary desarrollar proyectos
i trabaj i
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